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ACTA N° 138
FECHA: Bogota, marzo 22 de 2024.
HORA: 2:00 pm.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL
TEMA: Eje de atencion: “Cuidado Integral”, Linea de atencion: “Respiro a Cuidadores”,

titulo de la actividad: Reconociendo al Cuidador — Cualificacion al talento humano -Inmovilizacion
ASISTENTES:
Equipo Interdisciplinario del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.

Equipo de servicios primarios del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

ORDEN DEL DIA:

Introduccién
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacion

abrwde=

DESARROLLO:
1. Introduccién:

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra
del sol y teniendo en cuenta coyunturas propuestas relacionadas con la ampliacién del servicio,
se ha considera avanzar en el proceso de preparacion del talento humano con relacién a
potenciar los procesos asistenciales prestados por el talento humano, haciendo énfasis en la
calidad del servicio a partir de la prestacion humanizada del mismo. Teniendo en cuenta ciertos
perfiles y diagndsticos de los participantes relacionados con las alteraciones en la salud mental y
las condiciones de deficit cognitivo severo, se considera de importancia avanzar en procesos de
reglamentacion de estrategias de contencion en el caso de alguna crisis en alguno de los
participantes.
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2. Objetivos:

Desarrollar procesos de formacion en areas de interés para el talento humano, pautas de manejo,
escenarios de sensibilizacion, cualificacion desde diferentes areas que promuevan una mejor
atencion a las personas mayores.

3. Metodologia:

Se inicia la actividad con saludo y contextualizacion del plan de capacitaciones relacionado con
la prestacion del servicio y el fortalecimiento del mismo proyectando a la propuesta de ampliar el
servicio aumentando la cobertura de atencién a las personas mayores.

Teniendo en cuenta las condiciones medicas y de salud mental que presentan varios de los
participantes, se hace necesario iniciar una preparacion en cualificacion del talento humano que
de respuesta a las necesidades que se puedan presentar en el caso de una crisis o alteracién en
la salud mental. De igual manera se definen estrategias en el caso de requerirse mecanismos de
sujecién que no pueden superar el derecho del participante, pero a los que se puede acudir en el
caso de presentarse una situacion en la que se encuentre en riesgo la integridad de la persona
mayor o de otros actores institucionales.

De alli que la reflexién inicie con el reconocimiento de cuales son los derechos que se estan
vulnerando en el caso de tener que acudir a la sujecion fisica principios constitucionales: libre
desarrollo de la personalidad, autonomia, dignidad, libre locomocién, integridad.

Por ello es importante que antes de acudir a cualquier mecanismo de sujecion fisica se agoten
otros recursos como es la contencion verbal y ambiental y hacer una evaluacion exhaustiva de la
gravedad del estado de agitacion, para ello hay criterios de valoracion

e Actividad motora o verbal excesiva e inapropiada.

e Irritabilidad.

e Actividad psicomotora sin o con pobre organizacion.

e Reactividad exagerada frente a estimulos internos o externos.

e Baja cooperacion

e Tension
e Falta de Colaboracién
e Hostilidad

e Mal control de impulsos
e Excitacion
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Para decidir acudir a la contencion fisica se requiere de hacer uso de varias estrategias que deben
ser agotadas antes de tomar dicha decision, entre ellas:

TECNICAS DE DISTRACCION

TECNICA DE DESACTIVACION (DESESCALADA) VERBAL:

a) lenguaje corporal

b) el tono (cémo se dice)

c) la eleccion de las palabras

*

*

*

*

Respetar el espacio personal

No mantener actitudes provocadoras

Establecer contacto verbal

Ser conciso

Identificar deseos y emociones

Prestar mucha atencién a lo que el paciente dice

Llegar a un acuerdo, o acordar en lo que se desacuerda

Dejar bien claro lo que establece la Ley y marcar limites claros
Ofrecer opciones y optimismo

Explicar los procedimientos al paciente y al personal

Procedimiento de aislamiento y/o contencién fisica:

¢ 1. La prevencion del dafio a si mismo o a otros.
¢ 2. Laprevencion del dafio a la propiedad y las conductas extrafias o disociadas.
+ 3. El proveer un tratamiento psiquiatrico adecuado en un ambiente seguro para el paciente
y el personal que lo atiende.
¢ 4. Lareduccion de estimulos necesaria en muchas ocasiones para evitar la escalada en
la agitacion.
Que hacer...
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¢ Vigilar, controlar y prevenir las posibles complicaciones y/o riesgos asociados del
aislamiento. Para ello todo paciente en situacion de aislamiento debe ser monitorizado
visualmente en todo momento.

¢ - Valorar el estado general del paciente:
<+ Nivel de conciencia.

¢ Grado de agitacion y/o confusion.

¢ Nivel de ansiedad.

¢ Actitud del paciente ante el aislamiento.

¢ Monitorizar constantes vitales (TA, FC, T2 y saturacion de oxigeno). La frecuencia
dependera de la situacion clinica del paciente y la previsién de posibles complicaciones.
Al menos se deberd monitorizar las constantes una vez al dia.

4. Materiales:
Equipo de computo
Video Beam
Diapositivas
5. Retroalimentacion:

La actividad se desarrolla en un espacio de confianza, en el que se permitan el indagar sobre
situaciones especificas vivenciales con relaciéon al cuidado de las personas mayores del Centro
Comunidad de Cuidado y las practicas cotidianas en el proceso asistencial.

De igual manera se involucra al talento humano en un ejercicio reflexivo en torno al mecanismo
para garantizar un servicio con principios de calidad y calidez, se reflexiona sobre las
implicaciones legales que conlleva acudir a la sujecion fisica como mecanismo de contencidn en
el caso de situacion de riesgo por agitacion psicomotora.

Se explican estrategias importantes que deben ser agotadas para garantizar procesos adecuados
en la persona mayor, se recomienda que en Citas de Psiquiatria o de otras especialidades se
deje la recomendacion de sujecion fisica en caso de presentar algin episodio de agitacion
psicomotora extrema o por alto riesgo de caida.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
No se refieren No aplica No aplica.
CONVOCATORIA. No se refiere
En constancia de lo anterior firman:
. Cargo o Tipo de : .
Nombres y Apellidos g p Dependencia Firma
vinculacién
Rina Milena Castillo Psicéloga CCC Tierra del Sol ‘77
Raquel Pinto Coordinacion CCC Tierra del Sol { \&{ )
. b
—
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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